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1.AMAC

Faklltemizde;
e Hasta ve calisanlarin glivenligini tehdit edebilecek, gerceklesmek lizereyken

son anda gerceklesmeyen (ramak kala) ya da gerceklesen istenmeyen
olaylarin bildirilmesini saglamak.
¢ Bu olaylar izlemek.

e Bildirimlerin sonucunda bu olaylara yénelik gerekli énlemlerin alinmasini
saglamaktir.
[ ]

2.KAPSAM
Faklltemiz calisanlarini ve fakllteden hizmet alan hastalarimizi kapsar.

3.KISALTMALAR
4. TANIMLAR
5.SORUMLULAR

e Bilgi Islem
e Kalite Birimi

6.FAALIYET AKISI

6.1. istenmeyen Olay Bildirim Sistemi, hasta ve calisanlarin giivenligini tehdit
edebilecek her turll olayi (ramak kala ya da gergeklesen istenmeyen olaylari)
kapsayacak sekilde Istenmeyen Olay Bildirim Sistemi kurulmalidir.

6.2. Sistem, calisanlarin kendilerini giivende hissedecekleri sekilde tasarlanmahdir.
Calisanlara istenmeyen olay bildirim sistemi ile ilgili egitim verilmelidir.

6.3. Istenmeyen Olay Bildirim Sistemine yapilan bildirimler analiz edilmeli, analiz
sonuclarina goére iyilestirme calismalari yapilmaldir.

6.4. Bildirim sistemi ile ilgili calisanlarin gérus ve dnerileri alinmali ve dizenli
araliklarda calisanlara sistemin kullanimi ile ilgili geri bildirimlerde bulunulmalidir.
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